


La Guia de Servicios que ponemos a tu disposicién es un
instrumento mas para ofrecerte, no solo los medios para ponerte
en contacto con nosotros y nosotras, sino también queremos a
través de esta guia darte a conocer los recursos de los que
dispones por tu afiliacion a esta Federacion.

Las promociones y descuentos ofrecidos en esta guia de servicios son vigentes a fecha de
impresion de la misma (octubre de 2025) y pueden haber cambiado. Consulta con tu
Servicio o Secretaria correspondiente.

T e ofrecemos un amplio abanico de servicios sindicales
que estan directamente vinculados con la atencion
integral que damos a nuestros afiliados y afiliadas.

Estos servicios estan relacionados con las situaciones y
problemas derivados de tu actividad laboral, pretendiendo
mejorar tus condiciones de trabajo, en cuanto a la prevencion
de riesgos laborales, el acceso al empleo, a la formacion, a la
promocidn profesional, la proteccion social y la atencicn
especifica de distintos colectivos de trabajadores y
trabajadoras.

Aunque la tarea prioritaria de nuestra organizacion es la
defensa y mejora de tus condiciones de trabajo a través de la
negociacion colectiva, creemos también que determinados
servicios para nuestros afiliados y afiliadas son un
complemento interesante para ampliar nuestra cartera de
servicios. Por ello, te ofrecemos ademas por tu afiliacion una
serie de descuentos y condiciones ventajosas en: ocio,
cultura, tiempo libre, y en determinados servicios sanitarios.

Esperando que a través de esta guia puedas conocernos mas
y contactarnos mejor, con el unico objetivo de que
aproveches, mds si cabe, tu condicion de afiliado o afiliada a
esta Federacidn.

Secretario General de UGT Servicios Publicos Madrid

UGT®

Servicios
Pablicos
Madrid




Asesoria juridica laboral

Consultas, reclamaciones, sanciones, despidos,
recursos, procedimiento contencioso administrativo, ...

Salud laboral

Orientacion psicosocial, prevencion de riesgos laborales,
seguridad en el trabajo, denuncias, reclamaciones, ...
Seguros

Accidentes, defensa penal, fianzas, subsidios, dafos
corporales, auto, hogar, vida, salud, seguro dental, ...

Formacion

Formacién para delegados/as y trabajadores/as, RRHH,
comunicacion, medioambiental, psicosocial, acuerdos
con universidades, formacién para la OPE, ...

Empleo y bolsas de trabajo

Ofertas en los servicios publicos, andlisis, valoraciones,
asesoramiento, boletines de empleo, ...

Ocio y tiempo libre
Hoteles, balnearios, viajes, excursiones, museos, teatro,
cine, parques tematicos, residencias, campamentos, ...

Servicios sanitarios

Servicios auditivos, servicios odontoldgicos, épticas,
masajes, ...

Declaracion de la renta
Servicio anual de declaracion de la renta.

Otros servicios
Autoescuelas, hipotecas, clausula suelo, psicoanalisis, ...
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Asesoria juridica laboral

Un derecho para los afiliados y afiliadas

Los Servicios Juridicos tienen como objetivo garantizar la adecuada defensa de las
personas afiliadas en materia laboral. Atendemos la defensa legal de tus intereses
y derechos en toda la problematica que pueda surgir en cada ambito de trabajo.

Las consultas inherentes al puesto de trabajo, seran gratuitas para los afiliados y
afiliadas con mas de seis meses de antigliedad. Puedes acceder a los servicios
juridicos a través de tu seccion sindical, sector o sindicato comarcal.

Tramites atendidos desde la Asesoria Juridica

e Consultas
Relacionadas con las materias tramitadas por la Asesoria.

e Reclamaciones de cantidad

En via administrativa, ante el SMAC (con avenencia o sin ella) y en via
judicial.

e Reclamaciones de derechos

e Sanciones

e Despidos

® Cuestiones de Seguridad Social de ambito laboral
® Recursos administrativos previos

e Actuaciones judiciales

En primera y segunda instancia ante los Juzgados y Tribunales de Madrid
competentes en cada materia (Juzgados de lo Social, Juzgados de lo
Contencioso Administrativo, Tribunales Superiores de Justicia, Audiencia
Nacional, Tribunal Supremo).

Puedes acceder a los servicios . tﬁ ! 14 ,
juridicos a través de tu seccion / 4.

sindical, sector o comarca. D ( +3 4) 0910820436

Escanea el cédigo QR para acceder - .
a més informacion. ajuridica@ugtspmadrid.es




Salud laboral

La proteccion eficaz de la seguridad y salud
fisica y psicoldgica en el trabajo

SALUD LABORAL
[J (+34) 915897043 @ saludlaboral@ugtspmadrid.es

Trabajamos permanentemente en mejorar las condiciones laborales y
vigilar el cumplimiento de la normativa.

Informacién, asesoramiento y apoyo en prevencion SERVICIO

GRATUITO

de riesgos laborales

Servicio totalmente gratuito para afiliados/as prestado por técnicos/as en PRL.

e Asesoramiento a delegados/as de prevencion y trabajadores/as sobre factores
de riesgos, medidas preventivas y correctoras, evaluaciones de riesgos,
condiciones de trabajo, etc.

® Tramitacion de denuncias ante la Inspeccion de Trabajo.

e Reclamacion ante las Administraciones Publicas / empresas.

e QOrganizacion y realizacion de cursos y jornadas informativas.

. L . . SERVICIO

Orientacion psmosocnal GRATUITO

Servicio de apoyo, orientacion y asesoramiento psicosocial dirigido a afiliados/as
expuestos a riesgos psicosociales y/o victimas de siniestralidad laboral:

Prestado por profesionales.

Servicio totalmente gratuito para afiliados/as.

Evaluacion de la situacion laboral y social del trabajador/a.

Evaluacion del estado psicoldgico.

Informacion de valoracion.

Derivacion, si procede, a servicios de atencion psicologica y psicoterapéutica.
Informacion y asesoramiento sobre servicios sociales.

Seguimiento.



Seguros

Ventajas especiales para los afiliados y afiliadas

AXA Auxiliar de Seguros
(J (+34) 915897216 @ atencion.madrid.aragon@axa.es

Axa es el servicio asegurador de tu sindicato. Su objetivo
es proporcionar al propio sindicato y a toda la afiliacién
seguros y asesoramiento profesional, con la mejor
relaciéon calidad/precio y un firme compromiso ético y
solidario.

Seguro de accidentes colectivo para afiliados/as égAR}lll}ﬂ%

e Cubre el fallecimiento por cualquier tipo de accidente, incluido
el infarto, si es declarado como accidente de trabajo.

® (Capital asegurado: 10.000 € para los afiliados/as con una antigledad igual o
superior a 1 afio.

® No hace falta adherirse de manera individual.

@ugtspmadrid

© YouTube

flickr
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Formacion

No te quedes sin tu preparacion

FORMACION SINDICAL
[J (+34) 915897074 @ sindical@formacionugtspmadrid.es

Oferta de formacion propia dirigida a cuadros SERVICIO
sindicales, delegados/as y afiliacion GRATUITO

Servicio gratuito para afiliados/as.
Modalidad presencial, semipresencial y online.

Acciones formativas:

® Nuevos delegados/as sindicales.
® FElecciones sindicales.

Ambito de gestién de recursos humanos:

Coaching, herramientas de atencion al afiliado/a.
Técnicas de negociacion.

Elaboracion de un plan de igualdad (online).
Conceptos basicos de néminas (online).

Trabajo en equipo y gestion eficaz del tiempo.

Ambito de la comunicacion:

e Comunicacion interpersonal en el ambito sindical.
e Comunicacion escrita en el ambito sindical.
® Hablar en publico: comunicacion verbal y no verbal.

Ambito psicosocial:

Resiliencia, como capacidad para afrontar la adversidad y sobreponerse a ella.
Inteligencia emocional en la practica.

Gestién de emociones para resolver conflictos.

Gestion del estrés. Mindfullness.

Formacion en otras areas:

®  Soporte Vital Basico y Desfibrilacion Externa Automatizada (SVB+ DEA).



Oferta de formacion dirigida a trabajadores/as ocupados
y cuadros sindicales

SECRETARIA DE FORMACION
[J (+34) 915897077 @ secretaria@formacionugtspmadrid.es

[E]pa
® Servicio gratuito para afiliados/as. S°};{‘,’,{§¢,T”
e (estionada por Masercisa (www.masercisa.es).

e Modalidad presencial.

e Plan sectorial, intersectorial y plan de didlogo social y negociacion colectiva.

* * Kk
* * ok,
asercisa
Formacion en prevencion de riegos laborales y SERVICIO
en medioambiente GRATUITO

SALUD LABORAL Y MEDIOAMBIENTE
[J (+34) 915897043 @ saludlaboral@ugtspmadrid.es

Prevencion de riesgos laborales

® Leyde prevencion de riegos laborales.

® Rjesgos ligados a la seguridad en el trabajo.
® Rjesgos ergonémicos.

® Riesgos psicosociales.

Medioambiente

® Bdsico de medioambiente.
® Economia circular.

® Cambio climatico.




Acuerdos con universidades y empresas

SECRETARIA DE FORMACION
[J (+34) 915897077 @ secretaria@formacionugtspmadrid.es

UNED

m 10% dto. en la matricula. Acceso al cuerpo de maestros de
infantil y primaria y profesores/as de ensefianza secundaria.
CUID - UNED

C U ID Bonificacién en la matricula (aprox. 30%) en cursos de
idiomas. B1, B2, C1 (inglés) y B1, B2 (aleman y francés).

|Im Universidad Europea Miguel de Cervantes
Entre 30 - 37% de descuento dependiendo del curso o master.
CEF - UDIMA

E 10% dto. para afiliados/as y familiares de Ter grado en
cualquier grado y curso postgrado.

Universidad Internacional de La Rioja

([ ]
uan Hasta un 35% de dto en cursos. Hasta un 23% dto. en master
0 posgrados. 40% dto. en becas Master o postgrado.

Pontificia de Salamanca

Dto. del 15% en la segunda titulacion. Grados de Maestros/as 'y
el Master Universitario en Formacion del Profesorado de ESO.
Bachillerato, Formacion Profesional y ensefianza de idiomas.

Instituto Ciencias Empresariales. UCJC.

PRI Promocion exclusiva para afiliadas, afiliados y familiares de
primer grado, en Grado en Derecho.

@ Universidad

Universidad Wellington Academy

Wellingt#n Inglés online a todos los niveles. 70% dto. sobre el precio
normal del mercado, extensible a familiares de 1er y 2do grado.

UOC Universat Obert Universidad Oberta de Catalunya
e Catalunya . s .
i Descuento hasta un 30% en diferentes areas de estudio.

UA s Universidad Alfonso X el Sabio
memexese - Descuentos de hasta un 15% en diferentes Grados.




Acuerdos de formacion para la Oferta Publica de Empleo

SECRETARIA DE FORMACION
[J (+34) 915897077 @ secretaria@formacionugtspmadrid.es

CENTAURO
FORMACION

3 START

A

Preparadores de Oposiciones

Descuentos de hasta un 10% en matricula, mensualidades y
temarios.

Editorial MAD - SIE7E Editores
25% de descuento en manuales de OPE.

Academia CENTAURO Formacidn

50% de descuento en todos los precios mostrados en su web,
tanto de cursos como de temarios.

CEF - Centro de Estudios Financieros
10% de descuento en preparacion OPEs.

STARTLAJ

20% de descuento en cursos y temarios sobre los precios de
Su web.

Academia ADAMS

20% de descuento en mensualidad. 15% de descuento en
manuales y temarios.

Academia MARSAN

Descuentos sobre matriculas en las catergorias de: policia,
guardia civil y TATs.

OPOSITAS
Descuento del 20% para afiliados y familiares de primer grado.



: O

CURSOS

Fnn
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oposiciones
online

o | Servicios
UG I @ | Pablicos
- Madrid

ACADEMIA CEN

15% de descuento en: matricula, mensualidad y material de
estudio . 10% de descuento para familiares de afiliados/as.

AMIR SALUD
20% de descuento en clases. 20% de dto. en libros de texto.

GRUPO CTO

20% de descuento en matriculas para distintas oposiciones
para afiliados/as y familiares de hasta 2° grado.

OPOSITATEST

25% de descuento en importes de matricula de las
suscripciones temporales a los test de la oposicion.

ISFES
25% de descuento en cursos ofertados.

Equipo ATENEA FORMACION
Descuentos del: 25% en clases, 10% en videoconferencia, 50%
en matricula y 20% en textos.

Cursos FNN

Hasta 20% dto. en cursos postgrados, 25% cursos certificados
(créditos ECTS) y 25-40% en cursos acreditados CFC.

Opostal

15% dto. en el curso de preparacion o producto contratado
para afiliados/as y familiares de 1er grado.

UGT Servicios Publicos Madrid
Formacion propia del sindicato.




Empleo publico y bolsas de trabajo

Ofertas de empleo en los servicios publicos

EMPLEO
(J (+34) 915897033 @ psindical@ugtspmadrid.es

Desde UGT Servicios Publicos Madrid nos hemos propuesto dar soluciones
efectivas a las personas trabajadoras del ambito de nuestra Federacion ante
los problemas que puedan surgir en las diversas situaciones laborales de las
afiladas y afiliados.

Nos marcamos el objetivo de auxiliar, informar y resolver las dudas que estén
vinculadas con la busqueda y el acceso al empleo en las Administraciones
Publicas.

Elaboramos y difundimos en formato electrénico diferentes boletines de
empleo a toda la afiliacion a través de Sectores, Sindicatos Comarcales.

Se trata de una informacion diferenciada de ofertas de empleo, con las
publicaciones de acceso a plazas publicas.

Divulgamos diariamente entre nuestros afiliados y afiliadas los boletines
electrénicos con convocatorias puntuales de empleo publico y, con caracter
semanal, un boletin que contiene todas las ofertas de empleo publico actualizadas
tanto en el &mbito estatal como diferenciado por las diferentes Comunidades
Auténomas y las ofertas de empleo publico en la Union Europea asi como otro
boletin con bolsas de trabajo.



Servicios para afiliados/as

Informacién y asesoramiento sobre las ofertas de trabajo (oferta de empleo
publico y bolsas de trabajo).

Andlisis y valoracién de las ofertas de empleo.

Informacién y asesoramiento a todos los afiliados y afiliadas (tanto en activo
como desempleados que asi lo soliciten) de las diferentes ofertas de empleo
publico o creacion de bolsas de trabajo de las diferentes Administraciones
Publicas (U.E., Estatal, Regional y Municipal), como en los diferentes servicios
publicos independientemente de su modelo de gestion: Educacion, Sanidad,
Servicios Sociales, ...).

Pagina web actualizada con las diferentes ofertas de empleo.

Asesoramiento sobre procedimientos de actuacion: presentacion de instancias,
solicitudes, requisitos, fechas, etc.

Atencion personalizada (telefénica, cita previa, correo electrénico, ...) de las
diferentes ofertas de trabajo.

Elaboracion y difusién de diferentes Boletines informativos de Empleo Publico
(contienen diferentes convocatorias de empleo de dmbito Europeo, Estatal,
Regional y Municipal).

. . . SERVICIO
Recibe por email los boletines [

de empleo

Descarga y rellena el formulario de
solicitud. Envianoslo firmado a
psindical@ugtspmadrid.es




Afiliate al Sindicato

Si ya eres parte de la afiliacion de UGT Servicios Publicos Madrid
queremos conocerte y que nos conozcas mejor, y si no lo eres
queremos que sepas que estamos a tu lado y que necesitamos tu
apoyo para seguir la lucha.

En UGT Sevicios Publicos Madrid tienen cabida todas las personas que
trabajan en:

Ayuntamientos, 00.AA. y Empresas Municipales.

La Administracion Autonomica.

Ministerios y Organismos Publicos de la Administracion General del Estado.
Correos y Telégrafos.

Intervencion Social.

Recogida de Basuras, Limpieza Viaria, Vertederos y Planta de Reciclaje,
Parques y Jardines y Alcantarillado.

Sanidad.
Clinicas Privadas, Mutuas de Trabajo, Transporte Sanitario y Farmacias.

Dependencia, Centros de Dia, Ayuda a Domicilio, Teleasistencia y Residencias
de Mayores.

Ensefianza.

Ofrecemos cuotas reducidas para situaciones especificas y ‘cuotas
especiales para jubilados/as y parados/as.

Descarga la hoja de afiliacion

Rellénala, imprimela, firmala y envianosla por
correo, a través de la seccion sindical o por
email a: afiliados@ugtspmadrid.es



¢ Por qué afiliarte a UGT?

Estamos presentes 'y
comprometidos/as.

Juntos/as somos mas.
Defendemos tus derechos.

Ahora es mas importante
que nunca.

Porque te da mas fuerza.

Somos solidarios/as.

Nos preocupamos de tus
intereses.

Nunca te dejamos solo/a.

No entendemos las
fronteras.

Porque te informamaos.



Ocio y tiempo libre

Ofertas especiales y grandes descuentos

ATENCION AL AFILIADO
[J (+34) 915897041 @ serviciosafiliado@ugtspmadrid.es

Viajes y turismo

N/
Ha|COFIV|ajes

NAUTALIA
Viajes
Balneario Sicilia @

1L
CASTILLATERMAL

walhotel
N 1%

aventur

* €1ZASA
HOTELES

Patacio

uenavista

LigUerre
enotinismo

HALCON VIAJES

Descuentos del 5%.

VIAJES NAUTALIA
Descuentos del 5%.

Hotel balneario SICILIA
Hotel en Zaragoza. 14,5% dto. para los/las afiliados/as.

Balneario de OLMEDO
Hotal balneario en Valladolid.

VALHOTEL RTL
(34)961461150. reservas@valhotel.es

AVENTUR Naturaleza Activa
Viajes y excursiones exclusivos.

Hoteles EIZASA
Valhotel.

PALACIO DE BUENAVISTA
Palacio en Cuenca.

RESIDENCIAS DE TIEMPO LIBRE

LIGUERRE DE CINCA
Centro de vacaciones.



Ocio y tiempo libre

ABONO TEATRO

L} . . . . .
= Tarifa plana de: teatro, cine, exposiciones y eventos especiales.

ey  PROMENTRADA
Descuentos en musicales y obras de teatro.

Un 15% dto. para el/la afiliado/a y 3 acompafiantes.

PENTACION TEATROS

Diferentes descuentos para afiliados/as en los teatros: Bellas
Artes, La Latina y Reina Victoria.

Aquopolis, Faunia, Parque de atracciones, Zoo Aquarium,
Parque Warner, Atlantis Aquarium y Parque de la Naturaleza.

Precios especiales para afiliados/as
Campamentos de verano

Z00 AQUARIUM

Juntos aprendemos, juntos protegemos, juntos conservamos.

FAUNIA
iEs momento de pasarlo Faunial

FDR. ¢,
® Campamento de verano en Cazorla (Cordoba).




Servicios sanitarios

Oftalmologia, fisioterapia, odontologia, ...

ATENCION AL AFILIADO
(J (+34) 915897041 @ serviciosafiliado@ugtspmadrid.es

NaturFon@

CAE
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SOMOS OPTICOS
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Centro auditivo NATURFON
Tratamientos audioldgicos.

CAP

Centro auditivo profesional.

Clinica oftalmolégica CORO
Dtos. en eliminacion de miopia, hipermetropia y astigmatismo.

Clinica BEYER
Clinica de fisioterapia.

LASIK CENTER

Clinica ofatimoldgica

Opticas MORAN
Descuentos en servicios entre el 20% y el 40%.

Optica ROMA

Descuentos del 10% en todos sus articulos.

SOMOS OPTICOS
Plataforma digital para las opticas del grupo CECOP.

INSTITUTOS ODONTOLOGICOS
Primera visita y consulta gratuita.

Clinica dental CAREDENT
Servicios odontolégicos.

EXCELLENCE FORMACION

Ofertas especiales para afiliados/as en masajes.

Clinica dental MADRID SUR
Dtos.40% blanqueamiento, 25% implantes y 40% invisalign.

DENTALMEDIC

Ofertas para afiliados/as e hijos/as.



Acuerdo colaboracion clinica cirugia capilar

Descuentos para afiliados/as.

Primera consulta gratuita.

Preanestesia indolora.

Bisturi de zafiro.

Estudio tricologico.

Hasta 4500 unidades.

Financiacion hasta 60 meses sin intereses.

AGELESS CENTRO MEDICO
Avda/ Juan Antonio Samarach 85. Madrid.
(+34)676846299

www.ugtspmadrid.es

Visita nuestra pagina web




Declaracion de larenta

Servicio anual y gratuito de declaracion de la renta

Te hacemos la declaracion de la renta anual de forma gratuita SERVICIO
si eres afiliado/a. Mediante cita previa durante los plazos GRATUITO
asignados cada afo para su realizacion.

e SoOlo se realizara la declaracion del afiliado/a y cényuge en su caso.

e No se realizaran declaraciones que contengan actividades econdomicas con
asalariados.

® No se realizaran declaraciones que incluyan venta de inmuebles que no sean la
vivienda habitual.

® Tramitacion telematica. Podrds guardar e imprimir tu declaracion en formato
digital (PDF), no en papel impreso.

(Sabias que...

La cuota sindical se desgrava de
la declaracion de la renta

(

FORMATO
DIGITAL




Otros servicios

Ofertas especiales y grandes descuentos

ATENCION AL AFILIADO
(] (+34) 915897041 @ serviciosafiliado@ugtspmadrid.es

Autoescuelas

GALA Autoescuela GALA

Autoescuela 20% de dto. en los pack matriculas, en castellano. De los
permisos B (manual y automatico), ciclomotor (AM), microcar
(AML), moto(A1-A2), camidn (C), autobus (D) y trdiler (C+E).

Yaoro  AUtoescuela CALDERON
SUrmaiill Gfertas especiales para afiliados/as.

0 ’ Autoescuela LOECHES

C C oYY 25% de descuento a todos los afiliados/as a UGT.
Otros servicios
VOS Y CALVO
\& Servicios Juridicos con descuento en tarifa para afiliados/as.
Reclamacion clausula suelo, gasto hipotecario, asuntos civiles
y penales.

Q Gabinete psicoldgico y de psicoanalisis.



Contactos

UGT Servicios Publicos Madrid

e Centralita UGT Servicios Publicos Madrid
(+34) 915897030

* Imageny Comunicacion
(+34)915897078 imagen@ugtspmadrid.es

o Area de Salud Laboral y Medioambiente
(+34) 915897043  saludlaboral@ugtspmadrid.es

e Secretaria de Formacion, Mujer e Igualdad
Secretaria de Formacién:
(+34) 915897077  secretaria@formacionugtspmadrid.es

Formacién Sindical:
(+34) 915897074  sindical@formacionugtspmadrid.es

e Sector de Administracion del Estado
(+34) 915897060 age@ugtspmadrid.es

e Sector de Administracion Local
(+34) 915897058  local@ugtspmadrid.es

e Sector de Sanidad
Sanidad publica:
(+34) 915897050  sanidad@ugtspmadrid.es

Sanidad privada:
(+34) 5897054 sanidadprivada@ugtspmadrid.es

Mutuas:
(+34) 915897048 mutuas@ugtspmadrid.es

® Sector de Dependencia e Intervencion Social
(+34)915897049 dependencia@ugtspmadrid.es
(+34) 915897076  intervencionsocial@ugtspmadrid.es



e Sector de Ensenanza ensenanza@ugtspmadrid.es
Publica:
(+34) 915897485 educacionpublica@ugtspmadrid.es

Privada:
(+34) 915897377 educacionprivada@ugtspmadrid.es

Universitaria:
(+34) 915897187 universidad@ugtspmadrid.es

e Sector de Servicios a la Comunidad
(+34)915897062 servcom@ugtspmadrid.es

® Sector Postal
(+34) 915897055 postal@ugtspmadrid.es

e Sector de Administracion Autonémica
(+34) 915897051 autonomico@ugtspmadrid.es

® Vicesecretaria General y Politica Sindical
(+34) 915897033  psindical@ugtspmadrid.es

e Secretaria de Organizacion
(+34) 915897032  organizacion@ugtspmadrid.es

e Secretaria de Administracion y Finanzas
(+34) 915897034  finanzas@ugtspmadrid.es

Sindicatos comarcales de Madrid

* Norte - Colmenar Viejo (+34) 918462454
e Sur - Getafe (+34) 916960511
e Qeste - Collado Villalba (+34) 918510219
® Este-Torrejon de Ardoz  (+34) 916749699
e Suroeste - Fuenlabrada (+34) 916904648

e Sureste - Arganda del Rey (+34) 918717585




Guia de Servicios






